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Misto pracovisté:

Pracovni pomér:

Kontakt : Jana Volkova / 221 586 253 / volkova@europ-assistance.cz

KOORDINATOR
asistencnich sluzeb

Spole¢nost Europ Assistance je soucasti mezinarodni finanéni skupiny Generali a
Ceské pojistovny a jiz vice nez 50 let uruje trendy na trhu asistenénich sluzeb. Radi
bychom pfivitali nového kolegu &i kolegyni na pozici Koordinatora nasi asistencni
centraly v Praze.

O ¢em bude vase prace:

Budete zodpovédny/a za koordinaci pomoci nasim klientdm v nouzovych situacich
v doméacnostech). Budete mit na starosti telefonickou a emailovou komunikaci s
klienty a také s nasimi smluvnimi partnery, ktefi zajistuji potfebnou pomoc klientim
na misté.

Hledame ¢lovéka:

» Ktery se neboji telefonovat, je empaticky a chce pomahat lidem v krizovych
situacich

+ Ktery rad koordinuje ¢innosti a pro kterého je prace na nékolika ukolech vyzvou a
potéSenim zaroven

» Ktery hleda rdznorodou a naro€nou praci

» Pro kterého je prace v tymu samoziejmosti

+ Ktery je schopen dorozumét se v angli¢tiné i v jiném cizim jazyce

Co je pro nas dulezité:

* Komunikaéni dovednosti na velmi vysoké urovni

* Schopnost pfedavat druhym informace srozumitelné a efektivné

Chut neustale se ucit a dobfe se orientovat v internich postupech a metodikach
Schopnost pracovat rychle a kvalitné i pod stresem

Zakladni PC dovednosti (e-mail, word, internet)

Dobré organizacni dovednosti

Preciznost pfi veSkeré administrativé souvisejici se zpracovanim ptipadu
Dlouhodoba spoluprace na piny Ci zkraceny Uvazek

Co miizeme nabidnout:

+ Pratelsky kolektiv a otevienou firemni kulturu

* Moznost rozvijet své jazykové dovednosti

+ Stabilitu Gspé&sné mezinarodni znacky s 50letou tradici, celosvétové
reprezentovanou 8000 zaméstnanci

* Prestiz jednoho z nejvétsich poskytovatell asistenénich sluzeb, ktery je
partnerem prednich hra¢t automobilového trhu

* Flexibilitu — plny ¢&i zkraceny Uvazek (pGsobime 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu)

* Pozice je vhodna pro studenty

Co délat v pripadé zajmu:
* Poslat své CV spolu s motivaénim dopisem na adresu jobs@europ-assistance.cz
* Do mailu uvést, kde jste nas inzerat nasli

Na Pankraci 1658/121, Praha 4 (u stanice metra C)

Plny &i zkraceny uvazek



mailto:jobs@europ-assistance.cz
mailto:volkova@europ-assistance.cz

