Aplikaéni podpora pro jednu z nejvétsich bank v CR

Hleddame k sobé do tymu kolegyné a kolegy, které bavi svét modernich technologii a aplikaci. Mate za
sebou stfedni Skolu v IT oboru? Nebo za sebou mate alespor 6 mésicni praxi v IT?

To by mohl byt super match, tak ¢téte dal.

Aplikacni podpora, je €lovék, ktery se stara o to, aby vSechny nase Linux aplikace bézZely a fungovaly
tak, jak maji. Je to nds hero, ktery kdyzZ pada appka, nevysila pfani do vesmiru, ale jde zachranit
situaci.

Technologie, které u nas poznate:

e operacni systém Linux

e dotazovaci jazyk SQL a databaze Oracle

e skriptovaci jazyky (Python, Perl, Bash)

® ticketovaci nastroj ServiceNow

® projektovy nastroj FUJIRA a znalostni databaze Confluence

Co u nas budete délat:

Nejvic ¢asu vam zabere odbavovani incident(, které padaji do zminéného ServiceNow. Tam zadavaiji
kolegové tickety, kdyzZ jim nékterd z appek nefunguje. Mnozstvi incident(l se méni jako pocasi - nékdy
zataZeno, obcas trakare. Prosté, rozhodné se u nas nebudete nudit.

Prace u nas ale neni jen o feseni incidentl. Taky se budete podilet na vyvoji novych funkcionalit a
jejich nasazeni béhem releasu. S tim se neodmyslitelné poji i testovani a nasledny monitoring toho,
Ze vsechno bézi, jak ma.

PFi nahlasenych incidentech a vyvoji funkcionalit budete Uzce spolupracovat s testery, vyvojari a
analytiky, ktefi jsou nedilnou soucasti vaseho tymu.

Co by se vam u nas mohlo libit:

Aplikac¢ni podporou to mize jenom zacit. Diky tomu, Ze budete v tymu plném odbornik( i na dalsi
femesla (tester, analytik, vyvojar), se mliZzete postupné stat jednim z nich. Nebo se mlzZete naopak
dal rozvijet v expertize Aplikacni podpory.

Pro vice informaci se obratte na Klaru Rektorysovou (krektorysova@csas.cz).




