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Dimension Data Czech Republic

Jsme soucésti globalni spole¢nosti Dimension Data. V Ceské republice
pUsobime od roku 2006. N&s tym tvori pres 150 Spi¢kovych profesionald,
ktefi se staraji o vice nez 200 klientl. Jsme uznavanym lidrem v oblasti
technologickych feseni pro kontaktni centra. Specializujeme se dale

na sitové technologie, feSeni pro datova centra, feSeni pro sjednocenou
komunikaci a bezpecnostni feSeni. Patfime mezi preferované partnery firem

Cisco, Alcatel, Genesys, EMC, Checkpoint, Invea, Avaya a fady dalsich.

Buduj s nami dominantni pozici v oblasti kontaktnich center

Nasim klientdm pomdahame zajistovat excelentnf a efektivné fizenou zékaznickou péci
a podporu jejich obchodnich aktivit. Pomahdme zvySovat loajalitu a spokojenost jejich
zékaznik(l. Jsme partnerem, na kterého spoléhaji ta nejvétsi kontaktni centra v Ceské
republice.

Diky mnohaletym zkusenostem u lokalnich i globalnich zékaznikd, diky rozsahlym znalostem
a diky konzulta¢nim dovednostem, dokazeme naplfiovat rozmanité a naro¢né pozadavky
na komunikaci se zékazniky a obchodnimi partnery.

Hledame lidi, ktefi maji chut a odvahu podilet se na ambiciéznich
a naroc¢nych projektech.

Hledame lidi, ktefi maji ambici ovliviiovat svou praci tisice dal3ich lidf
na strané nasich klientd.

Hledame lidi, kteff cht&ji pracovat v inspirativnim prostfedi se zdzemim silné globalnf
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Hledame Junior konzultanta

pro implementaci kontaktnich center

Pokud hledas pracovni pomér na plny Uvazek, pokud se chces ucit nové postupy a rozvijet
znalosti v oblasti kontaktnich center, pokud Té lak4 pfistup k high-end technologiim
kontaktnich center prednich svétovych vyrobcl, pokud touzis spolupracovat se Spi¢kovym
tymem architekt(l a vyvojar, ktefi disponuj unikatnimi znalostmi nejen v CR,

ale i na evropské Urovni, pokud se chce$ podilet na mezinarodnich projektech, napis nédm
na email: emilia.karisna@dimensiondata.com

Co bude naplni Tvé prace:

e Navrh a realizace feseni v oblasti kontaktnich center s vyuzitim nejmodernéjsich
technologif (napt. Genesys nebo Cisco)

¢ Tvorba analyz a studif proveditelnosti

e Spolupréce pfi tvorbé architektury jednotlivych Feseni nebo jejich ¢asti

e Spoluprace pfi specifikaci rozsahu projektu za Ucasti Senior architekt

e Vytvareni dokumentace k dodanym resenim

e Aplikace best practices v rdmci implementovanych a spravovanych Fesenf

Tvé zakladni predpoklady:

e Jsi absolvent(ka) VS oboru zaméteného na telekomunikace nebo IT
e Umis SQL

e Domluvi$ se anglicky

Co muze byt Tvou vyhodou:

e Praktické zkusenosti v oblasti vyvoje SW v Java, C, Pascal, .NET, nebo SIP
e Ridi¢sky prikaz sk. B

¢ Ochota cestovat (i do zahranici)

o Casové flexibilita

Vic se 0 nas mizes dozvédét na www.dimensiondata.com



